Reklamační formulář / formulář pro vrácení zboží
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Formulář pro vrácení / reklamaci zásilky do e-shopu
  1. Údaje o zákazníkovi
	Jméno a příjmení
	 

	Adresa
	 

	Telefon
	 

	E-mail
	 

	Číslo bankovního účtu (pro vrácení peněz)
	 


  2. Údaje o objednávce
	Číslo objednávky
	 

	Datum objednání
	 

	Datum obdržení zásilky
	 

	Název reklamovaného zboží
	 

	Počet kusů
	 


  3. Důvod vrácení / reklamace
	☐  Odstoupení od smlouvy do 14 dnů (bez udání důvodu)
	☐  Reklamace – zboží je vadné / poškozené

	☐  Zboží nesedí / nevyhovuje
	☐  Zboží neodpovídá objednávce (záměna)

	☐  Chybějící příslušenství / doklady
	☐  Jiný důvod (uveďte níže)


  4. Popis závady / důvodu (podrobně)




  5. Požadované řešení
	☐  Vrácení peněz
	☐  Výměna za jiný kus / velikost
	☐  Oprava zboží


  6. Podpis
Podpisem potvrzuji, že výše uvedené údaje jsou pravdivé a zboží zasílám zpět kompletní, pokud možno v původním obalu.
Datum: .......................................................

podpis zákazníka
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